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• 早期以物易物，接著為貝殼、珍貴金屬等進行交易，現今則是錢幣
或鈔票

• 隨著可自由支配所得提升，信用卡不再是財富的象徵
• 隨著消費習性及理財價值觀的變化，信用卡已成為國人主要支付工

具
• 從消費金額、筆數等方面下手了解持卡人的消費狀態
• 利用政府資料開放平台（OpenData)蒐集資料
• 資料含各年齡層、各產業別的兩性消費筆數及金額
• 再利用PowerBI製成圖表、整合性圖表進行分析
• 透過各年的資料分析消費狀況有何改變，更清楚地了解持卡人的消

費趨勢

中文摘要



·

專題製作背景及目的
• 近年塑膠貨幣的盛行，帶

來諸多便利
• 以前需要攜帶現金，現

在只需一張卡便可消費
• 隨著科技發展出的

NFC(將信用卡導入手機)

前言

專題製作方法、步驟與進度
• 想探討的方向、設計主題，
• 政府資料開放平台（OpenData)尋

找資料
• 後到Power BI進行資料的轉換與統

整，再根據先前定義的問題產出圖
表



信用卡的背景
• 19世紀末的英國，當時僅能進行短期商業

賒借

• 20世紀50年代，第一張針對大眾的信用卡
出現

• 美國富蘭克林國民銀行是第一家發行信用
卡的銀行。

理論探討 信用卡的介紹
• 銀行提供的信貸服務

• 長85.60毫米、寬53.98毫米、厚0.76毫米的
塑膠卡片(也有金屬卡面)

• 由銀行或信用卡公司依用戶的信用度與財力
發

• 持信用卡消費時無須支付現金，帳單日再進
行還款。

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A1%91%E8%86%A0
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%93%B6%E8%A1%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B6%88%E8%B4%B9
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E8%B4%A6%E5%8D%95%E6%97%A5&action=edit&redlink=1


實驗設計
一. 研究問題

二. 研究工具

三. 圖表說明



研究問題

研究兩性交易筆數及交易金額
研究各年齡層交易筆數及交易金額
研究各產業類別消費金額
研究各年月消費金額及筆數

研究工具

使用軟體
Excel、Power BI、Word
資料來源
各年齡層男性持卡人於各行業別總簽帳金額及筆數
(https://data.gov.tw/dataset/79289)
各年齡層女性持卡人於各行業別總簽帳金額及筆數
(https://data.gov.tw/dataset/79290)

https://data.gov.tw/dataset/79289
https://data.gov.tw/dataset/79290


圖表說明

(1)由此群組橫條圖可看出女性使用信用卡消費的習慣高於男性，且40~45歲表現最明顯



圖表說明

(2)這個緞帶圖可看出男性在「行」的消費較女性高，其餘產業別消費皆低於女性



圖表說明

(3)觀察堆疊區域圖可看出「食」在各年齡層的消費基本最高，尤其在35~40歲最為明顯



圖表說明

(4)藉由此群組直條圖可看出兩性在各產業別的消費金額



圖表說明

(5)使用堆疊區域圖可看出40-45歲的人更常使用信用卡消費，且女性交易金額普遍大於男性0.4兆元



圖表說明

(6)用圓形圖可看出每年的消費金額以及消費金額百分比，可知科技發展信用卡消費也漸長



圖表說明

(7)利用環圈圖可看出2022年各月的消費筆數，其中1月12越及7月位居榜三



研究成果

(8)以四種較簡單且好理解的圖表呈現男女性消費的交易筆數，可看出女性更常使用信用卡交易



研究成果

(9)可由此圖表了解各年齡層的交易筆數、各產業的消費狀況，從此看出年齡介於35-45歲的人群更常使用信用卡交易



研究成果

(10)從此圖表看出女性消費金額大多高於男性



研究成果

(11)此圖表可了解到各年齡層的交易金額，從此看出年齡介於40-50歲交易金額更高



研究成果

(12)此圖表可了解到各個產業類別的消費金額及佔比



研究成果

(13)隨著時代演進，使用信用卡交易的人們逐漸增長，交易金額也愈來愈高



研究成果

(14)此圖表可了解2022年各月份的交易筆數及佔比



結論與建議

一.結論
1.挑選標題：依資料想出適配的標題花了不少時間，不僅要能

貼合理念還要吸引大眾的興趣
2.過程：學會了如何找相關資料，了解查資料的平台

二.建議
1.在選題、收集資料、閱讀及篩選文獻上積極認真，盡力在時

間內完成老師要求的進度
2.在選題部分與老師討論了段時間，是非常好的學習經歷，
3.希望未來能搜集到更多資料、做成圖表，和現在做對比，觀

察出隨著時代的增長持卡人的消費狀況和現在有何不同。
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