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  本研��在�討⽇本�售�鎖店「唐吉軻德」�「��良品」 的⾏
��略��費者�意度�先�⽂��析兩品�之經�理��⾏��略�

�劣��別�再�由�路問卷��唐吉軻德���良品的�費者⾏為�

�客�意度�並��SWOT、STP、4P�析�整給出具�永續經�之建
議�

�討⽇本�售�鎖店「唐吉軻德」�「��良品」
的⾏��略��費者�意度

作品�介

本⼩組根�⽂��討�⾏��析�問卷��提出�下四點建議�

⼀�兩品���訂定完�⾏��略的規劃�加�企�社會形�

⼆�兩品���主打品�形�的���拓展�客市場

三�改�唐吉軻德動線規劃�弱�劣���傾��客期�

四�兩品����⽤�路��宣傳�拓展店⾯�量�增加�客�引⼒


